Zurich, le 22 octobre 2025

Droit de réponse de autolina.ch ag a I'article « Leads dans le secteur automobile :
une analyse entre perception, impact et stratégie » (édition 05 | juillet 2025, PIT-STOP —
Le magazine AutoScout24) :

Dans l'article mentionné, autolina.ch ag est présentée a la page 9 avec une partde 3 %
dans la répartition des leads entre les canaux en ligne et hors ligne. aufolina.ch ag ne
peut pas comprendre sur quelle base de données (nombre de concessionnaires/clients
finaux) ce chiffre repose. Sous les graphiques de la page 11 (« Canal de
commercialisation offrant la meilleure qualité de leads » — 1 %, ainsi que « Fréquence
d’utilisation : sources lors de la phase d’information » — 15 %), l'origine et la méthode de
calcul des valeurs en pourcentage ne sont pas précisées. De plus, a la page 10, un
indice d’efficacité (« Cost per Lead & origine des ventes — vue d’ensemble ») de 12 %
est attribué a autolina.ch ag. La encore, ni la méthodologie ni la base de calcul ne sont
divulguées.

Conclusion : Les chiffres mentionnés et leur interprétation ne sont ni compréhensibles
ni vérifiables pour autolina.ch ag.
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